anonym
Niemand wird nach seinem Namen gefragt, die Rufnummer
erscheint nicht im Display.

verschwiegen
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterliegen der
Schweigepflicht.

erreichbar rund um die Uhr
Die TelefonSeelsorge leistet ihren Dienst 24 Stunden am
Tag, auch an Wochenenden und Feiertagen.

offen

Bei der TelefonSeelsorge kann jeder anrufen, der Sorgen
hat, eine Gesprachspartnerin oder einen Gesprachspartner
sucht. Die TelefonSeelsorge ist offen fur jeden Menschen
unabhangig von Religion, Nationalitat und Lebensweise.

kompetent

Rund 70 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind sorgfaltig ausgewahlt, haben eine einjahrige Ausbil-
dung absolviert und werden durch regelmafige Supervision
und Fortbildung begleitet.

kostenfrei

Jeder Anruf ist kostenfrei, auch Gber Handy. Die anfallenden
Gesprachsgebiihren ibernimmt die Deutsche Telekom AG
als Partner der TelefonSeelsorge.

Die TelefonSeelsorge ist ein bundesweites Bera-
tungs- und Seelsorge-Angebot der Evangelischen
und Katholischen Kirche, in Osnabriick in Trager-
schaft des Diakonischen Werkes in Stadt und
Landkreis Osnabriick.

Manche Menschen suchen den Kontakt lieber tber
das Internet als Uber das Telefon. Dann empfehlen
wir das Hauptportal der TelefonSeelsorge:
www.telefonseelsorge.de.

Von hier fuhrt ein direkter Weg in

die Mail- und Chatberatung.
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Suchen Sie nahere Informationen?

Maochten Sie die TelefonSeelorge Osnabrick finanzi-
ell unterstitzen? Interessieren Sie sich flir eine ehren-
amtliche Mitarbeit? Dann wenden Sie sich direkt an die
TelefonSeelsorge Osnabriick.

TelefonSeelsorge Osnabriick

Postfach 4112, 49031 Osnabriick

Tel. Biiro: 05 41 - 26 01 05

E-Mail: telefonseelsorge@dw-osl.de
www.dw-osl.de/unsere-einrichtungen/telefonseelsorge

Spendenkonto: Diakonisches Werk in Stadt und
Landkreis Osnabrick, Stichwort: , TS*

IBAN: DE 70 2655 2286 0161 0548 46

BIC: NOLADE 21 MEL

GEMEINSAM STARK!
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,»,Nach 25- jahriger Berufstétigkeit
habe ich meine Arbeit verloren.
Seitdem trinke ich immer mehr.“

»,Meine Freundin ist fremdgegangen.
Ich weiB nicht, was ich machen soll.*

,,Mein Vater hat Darmkrebs.
Wo kann ich mich iiber die Krankheit
informieren?“

,»Ich will nicht mehr leben!*

,»,Meine Kinder sind aus dem Haus,
und ich kann mich mit dem Alterwerden
nicht abfinden. "

»Mein Mann ist vor zwei Jahren gestorben:
ich kann es immer noch nicht iiberwinden.**
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Aus Worten kbnnen Wege werden...

Anonymitat

Ermutigung
Gespriach
Hoffnung

Klarung
Offenheit
Trost
Unterstiitzung
Vermittlung
Verschwiegenheit

Verstandnis

Zuhoren




