ggﬁla(gr'l!;;fﬁ Qualitaitsmanagement- DIOS Konzern
St oS Land Handbuch Alle Einrichtungen
Formular | Meldeformular nach dem Hinweisgeberschutzgesetz ubergreifend

Datum der Meldung:

Wer schreibt die Meldung? (Klient*in/Bewohner*in, Angehdrige/r, Lieferant*in, Mitarbeiter*in, Behorde, ...)
Name, Vorname:

eigene Adresse:

Tel-Nr. fur Rickfragen oder Riickmeldung: Email fir Rickfragen oder Riickmeldung:

Status:

|:| selbst |:| Angehériger/gesetzl. Vertreter*in |:| Mitarbeiter*in |:| sonstiges:

Angaben zum (mdglichen) RechtsverstoB:

Ort des Vorfalls (Einrichtung, Adresse, ...):

Was ist passiert? (kurze Schilderung)

Welche Personen sind beteiligt/betroffen?

Wann haben die Verst6Be stattgefunden?

Wie haben Sie von dem Vorfall erfahren?

Gibt es weitere Personen, die den Vorfall bestatigen kbnnen? Wenn ja, bitte benennen.

Bearbeiter: | Freigabe: Anderungsstand: 00 Datei: Fm Meldeformular vom 20.07.23 Erstellungsdatum: | Seite:
QMB Bearbeitungsdatum: 20.07.23 20.07.23 1von 2




Diakonie & Qualitatsmanagement- DIOS Konzern
Osnabriick

Stadt und Land Handbuch Alle Einrichtungen
Formular | Bearbeitung einer Meldung

ubergreifend

Haben Sie Belege/Unterlagen, etc. fir lhren Hinweis?

Mochten Sie ein personliches Gesprach mit uns fiuhren?

Hier konnen Sie Dateien mit weiteren Informationen hochladen.

Wir danken lhnen fiir lhr Vertrauen!
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Hinweise zur Datenverarbeitung
far Hinweisgeber bei Nutzung des Hinweisgebersystems
(Informationen nach §§ 17, 18 DSG-EKD)

Mit diesen Hinweisen werden Hinweisgeber Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen des Hinweisgebersystems, die Zwecke, Speicherfristen und den Betroffenen zustehenden
Rechte in Zusammenhang mit der Datenverarbeitung informiert.

Wer ist fur Datenverarbeitung verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftragter?

DIOS-Diakonie Osnabriick Stadt und Land gemeinniitzige GmbH (Konzern)
TurmstraBBe, 10-12

49074 Osnabriick

Telefon 0541 98119-0

info@diakonie-os.de

www.diakonie-os.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Herr Johannes Ménter

Curacon GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Am Mittelhafen 14

48155 Mdinster

Telefon 0251 92208-247

Fax 0251 92208-260

johannes.moenter@curacon.de

Zwecke der Datenverarbeitung

Das Hinweisgebersystem dient der sicheren und vertraulichen Entgegennahme, Bearbeitung und
Verwaltung von Hinweisen auf Compliance-VerstoBe, Verstd3e gegen gesetzliche Vorschriften und
unternehmensinterne Regeln der Organisation durch Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und sonstige
Dritte. Es soll damit die Aufdeckung und Aufkldrung solcher VerstéBe férdern, um Schaden von
Personen und dem Verband abzuwenden bzw. abzumildern.

Der Hinweisgeber kann entscheiden, ob er anonym bleiben méchte. In jedem Fall erhélt die
hinweisgebende Person nach drei Monaten eine Rickmeldung zu seinem Hinweis.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung im Hinweisgebersystem erfolgt auf Grundlage gesetzlicher Bestimmungen (§ 6
Abs. 1 Nr. 6 DSG-EKD i. V. m. § 10 HinSchG), die fiir die verantwortliche Stelle im Rahmen des Betriebs
eines Hinweisgebersystems gelten:

o Betrieb der Meldekanale gem. § 16 HinSchG (Einrichtung, Gestaltung, verantwortlicher
Personenkreis etc.)

e Verfahren bei internen Meldungen gem. § 17 HinSchG (Prifung der Meldung, Kontaktpflege
mit lhnen als Hinweisgeber, Erbitten weiterer Informationen)

¢ FolgemaBnahmen gem. § 18 (etwa interne Untersuchungen, Abschluss des Verfahrens,
Weitergabe an eine zusténdige Behorde fir weitere Untersuchungen)

Die Informationen, die der Hinweisgeber tber den Meldekanal Gbermittelt, enthalten personenbezogene
Daten. Diese mussen von der verantwortlichen Stelle verarbeitet werden, um den rechtlichen
Verpflichtungen des HinSchG nachzukommen. Dies erfolgt ergédnzend zur gesetzlichen Befugnis zu
folgenden Zwecken (§ 10 HinSchG):

e Dokumentation der Meldungen gem. § 11 HinSchG
¢ Vertraulichkeitsgebot gem. § 8 HinSchG

Eine Weiterverarbeitung oder Ubermittlung der Daten ist gegebenenfalls zur Verfolgung von Straftaten
oder Ordnungswidrigkeiten oder zur Abwehr einer schwerwiegenden Beeintrachtigung der Rechte eines
Dritten erforderlich (§ 7 Abs. 1 Nr. 8 DSG-EKD und § 49 Abs. 2 DSG-EKD).

Soweit neben der speziellen Befugnis oder der rechtlichen Verpflichtung erforderlich, werden
personenbezogene Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeitet (§ 6 Nr. 4i. V. m. § 6 Nr. 8
DSG-EKD). Dies erfolgt u. a. zum Zweck der Erfillung berufsméaBiger Verpflichtungen und
Anforderungen.
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Far den Fall, dass der Hinweisgeber eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(§ 6 Abs. 1 Nr. 2 bzw. § 13 Abs. 2 Nr. 1 DSG-EKD) fir bestimmte Zwecke erteilt, ist die jeweilige
Einwilligung Rechtsgrundlage fir die dort genannte spezifische Verarbeitung. Wenn die
Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kann diese jederzeit durch eine Mitteilung gegenuber
dem Verantwortlichen mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. In diesem Fall werden die
personenbezogenen Daten geldscht, wenn es keine anderweitigen schwererwiegenden Interessen an
oder gesetzlichen Pflichten fiir eine weitere Speicherung und Verarbeitung der Daten gibt.

Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Bei Nutzung des Hinweisgebersystems werden die nachfolgenden personenbezogenen Daten
verarbeitet:
o Name sowie Kontaktdaten des Hinweisgebers, wenn dieser nicht anonym bleiben méchte;
e Information, ob der Hinweisgeber im Verband beschéftigt ist bzw. in welchem Bereich;
o Weitere personenbezogene Daten, die sich aus der Meldung ergeben kénnen;
e ggf. die Namen und sonstigen personenbezogenen Daten zu Personen, die in der Meldung
oder der Folgekommunikation benannt werden.

Empfanger der Daten

Die personenbezogenen Daten werden im Falle einer Meldung nur weitergegeben, sofern dies zur
Erflllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten unbedingt erforderlich ist oder die innerbetriebliche
Organisation die Weitergabe erfordert. Das bezieht sich nur auf Personen, die flir die Entgegennahme
von Meldungen oder fur das Ergreifen von FolgemaBnahmen zustandig sind, sowie die bei der Erfillung
dieser Aufgaben unterstiitzenden Personen (§ 8 Abs. 1 Nr. 3 HinSchG).

Es bestehen jedoch gesetzliche Verpflichtungen zur Weitergabe, insbesondere nach § 9 Abs. 2 und 3
HinSchG. Demnach diirfen Informationen (ber die Identitat einer hinweisgebenden Person oder Uiber
sonstige Umsténde, die Rickschlisse auf die Identitat dieser Person erlauben, weitergegeben werden

e in Strafverfahren auf Verlangen der Strafverfolgungsbehérden,

e aufgrund einer Anordnung in einem einer Meldung nachfolgenden Verwaltungsverfahren,

einschlieBlich verwaltungsbehdrdlicher Bu3geldverfahren,
o aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung,
o die Weitergabe fir FolgemaBnahmen lhres Beschéftigungsgebers erforderlich ist.

In den ersten drei Fallen wird der Hinweisgeber vorab Uber die Weitergabe und die Grinde dafar
informiert. Das gilt nicht, wenn die Strafverfolgungsbehdrde, die zustadndige Behérde oder das Gericht
mitgeteilt hat, dass durch die Information die entsprechenden Ermittlungen, Untersuchungen oder
Gerichtsverfahren gefahrdet wirden.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden flr die Dauer der vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten
gespeichert und nach Zweckerfillung oder auf lhre Aufforderung hin unter Beachtung der
entsprechenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten des Verantwortlichen datenschutzkonform
geldscht (§ 11 Abs. 5 HinSchG).

e Die grundsétzliche Ldschpflicht der Dokumentation Ihrer personenbezogenen Daten betragt
drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens.

e Die Dokumentation kann langer aufbewahrt werden, um die Anforderungen nach dem HinSchG
oder nach anderen Rechtsvorschriften zu erflllen, solange dies erforderlich und
verhéltnismaBig ist.

Eine Uber den Zweck erforderliche Aufbewahrungspflicht besteht u. a. in folgenden Fallen:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher  Aufbewahrungspflichten nach  z. B.
Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO), Geldwaschegesetz (GwG). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.



Inwieweit finden automatisierte Einzelfallentscheidungen oder Profiling statt?

Im Rahmen des Hinweisgebersystems erfolgen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur
Herbeifihrung einer Entscheidung (einschlieBlich Profiling).

Werden Daten in ein Drittland Gibermittelt?

Eine Ubermittlung in Drittlander ist nicht vorgesehen.

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten?

Nein. Fir die Nutzung der Meldestelle als Hinweisgeber besteht keine Pflicht zur Bereitstellung
personenbezogener Daten. Dem Hinweisgeber steht es frei, den digitalen Meldekanal auch anonym fir
Meldungen zu nutzen.

Welche Datenschutzrechte kann ein Betroffener geltend machen?

Betroffene kdnnen Auskunft Uber die zu ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus
kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung der
personenbezogenen Daten verlangt werden. Betroffenen steht weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung ihrer Daten zu, d. h. auf Markierung der gespeicherten personenbezogenen Daten
mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken. SchlieBlich kann Betroffenen auch ein Recht
auf Herausgabe der von ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Diese Rechte kénnen Sie jederzeit unter der 0. g. Adresse geltend machen.

Fir den Fall, dass personenbezogene Daten der Hinweisgeber auf Grundlage einer Einwilligung genutzt
werden, kann diese Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen werden.

Der Hinweisgeber hat das Recht, aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von § 6 Nr.
4i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD erfolgt, Widerspruch einzulegen. Die Verarbeitung der betreffenden
personenbezogenen Daten erfolgt dann nicht mehr, es sei denn, es kénnen zwingende schutzwirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachgewiesen werden, dass die Interessen, Rechte und Freiheiten der
verantwortlichen Stelle Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Dartiber hinaus hat der Hinweisgeber das Recht auf Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde, wenn dieser der Ansicht ist, dass eine Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten durch die verantwortliche Stelle gegen geltendes Datenschutzrecht
verstont.

Die fur uns zustandige Datenschutzbehdrde ist der

Beauftragte fir den Datenschutz der EKD in der AuBenstelle Hannover fiir die Datenschutzregion Nord
Lange Laube 20, 30159 Hannover

Telefon: (0511)768128-0

Fax: (0511)768128-20

E-Mail: nord@datenschutz.ekd.de



